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L Desline' SUPERINTENDENC]A DELEGADA PARA ENERGIA Y GAS COMBUSTIBLE

Origan' ALCALDIA DE FUSAGASUGA.

ALCALDIA Dt

Bogota, 19 de abril de 2022

Dra. Natasha Avendaio Garcla
Superintendente de Servicios Piblicos Domiciliarios

REF: DERECHO DE PETICION

JHON JAIRO HORTUA VILLALBA, actuando en calidad de alcalde del municipio de
Fusagasuga-Cundinamarca, con el objetivo de velar por el bienestar de la ciudadania
Fusagasuguefia y representar fielmente sus intereses, me permito ejercer este derecho de
peticion amparado por el articulo 21 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, al
igual el articulo 25 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y ampliado en_la
Observacion N° 25 sobre Participacién en los Asuntos Publicos y Derecho al Voto del Comité
de Derechos Humanos, asi como en el articulo 23 de nuestra carta magna, desarrollado por la
Ley 1755 de 2015, y los articulos 9 y 152 de la ley 142 de 1994,

Esta pelicion la sustento en los siguientes:

FUNDAMENTOS FACTICOS

PRIMERO: La empresa ENEL COLOMBIA, es la encargada de prestar el servicio publico
domiciliario de energfa en el municipio de Fusagasuga - Cundinamarca.

SEGUNDO: En los tiltimos meses la empresa ha tenido una deficiente prestacién de su servicio,
tan es asi, que como es de su conocimiento, bajo el Radicado — 20222010156451, hemos
adelantado acciones tendientes a solucionar la problematica de los teleméticos que se
encuentran en los postes que son propiedad de ENEL COLOMBIA, y que, al invadir el espacio
publico, dejan en peligro la vida e integridad de la ciudadania

TERCERO: Ante esta situacién se han realizado mesas de trabajo entre la empresa y el
municipio, en la que se identifican los puntos mas criticos y se establen compromisos per parte
de la empresa para recoger el cableado sobrante en los postes que son de su propiedad. Aun
nos encontramos en mesas de seguimiento para solucionar definitivamente esta situacion.

CUARTO: Si bien se reconoce el avance para solucionar la problematica de los telematicos
en el municipio, también es de reconocer que ahora nos encontrames ante un problema aun
mayor, pues las permanentes fluctuaciones eléctricas, picos inestables de voltajes y
suspensiones repentinas del servicio estan generando afectaciones incalculables en la
ciudadania Fusagasuguefa, dejando como consecuencia el dafio de dispositivos electronicos,
de computo y electrodomésticos

Es de tener en cuenta que ENEL COLOMBIA arguye en reiteradas ocasiones como
justificacion de la mala prestacion del servicio, el constante mantenimiento “informado” de sus
redes; situacién que, a todas luces, no es aceptable, méxime cuando proviene de una entidad
que es prestadora de un SERVICIO PUBLICO ESENCIAL.
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ALCALDIA DE FUSAGASUGA

: resenta
QUINTO: La comunidad ha manifestado su incanformidad por el peligro latente que represen

la mala prestacion del servicio de energia de ENEL COLOMBIA para sus equipos e'_édr‘msuz
de coémpulo, ademas de las millonarias pérdidas que esto ha generado por el dand fre "
electrodomésticos, cabe resaltar que, anle esta situacién, 2 ciudadania también denuncia que
la empresa generalmente no responde por los dafios que causan en sus equipos

Es por todo lo expuesto que realizo Ia siguiente:

PETICION

Muy respetuosamente solicito que, su despacho inicie las acciones que sean de SE
competencia, tendientes a que, de caracter URGENTE e INMEDIATO, la empresa ENE :
COLOMBIA adopte las medidas correspondientes para dar una solucion definitiva respecto a:

1. Sus permanentes fluctuaciones eléctricas
2, Picos ineslables de valtajes

3. Suspensiones repentinas del servicio
4. Respuesta por los equipos y electrodomésticos danados

Y que, por Ultimo, le brinde un SERVICIO PUBLICO ESENCIAL y DIGNO a la ciudadania
Fusagasuguenia.

NOTIFICACIONES

Recibiré notificaciones en las siguientes direcciones:

v alcalde@fusaqasuga «idinuinolgd 40,00
v Calle 6 #6-24 Alcaldia Municipal de Fusagasugz

Atentamente,

TUA VILLALBA
de fle Fusagasugi

JHON|JARI
Al
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